
The�Best�Business�Partner



품질�향상�이야말로�지속적으로�성장하는�(주)큐게임즈의�유일한�목표입니다.

전세계�라그나로크(Online,�Mobile)�QA�프로세스를�확립한�경영진과�엔씨소프트,�스마일게이트,�넥슨,�그라비티에서�
다년간의�업무�경험을�가진�실무진과�함께�고객의�니즈와�만족에�부응하고자�차별화된�서비스를�제공하기�위해�노력하고�있습니다.



비대면 �테스트 �플랫폼 �"BUGCLOUD"

국내�유일의�비대면�테스트�플랫폼�BugCloud는�국내,�외�사용자와

개발사를�연결,�테스트를�통해�Feedback을�개발사에�제공하는

O2O�플랫폼입니다.

Quality�Assurance

기능,�밸런스,�호환성�테스트로�문제점을�파악,�Insight를

제공함으로서�안정적인�시장�출시를�지원합니다.

한국콘텐츠진흥원 �"게임더하기"�

한국콘텐츠진흥원의�게임더하기�협력사로서�개발사의

해외�진출을�위한�현지화(QA)�서비스를�수행�중입니다.

전문 �인재 �양성

가천대학교�게임영상학과와�산학협력�체결을�통해,

2021�조기취업형�계약학과의�인력�양성을�지원하고

있습니다.�

주요�사업�소개



KOREA
S e o u l

I N DONES I A
J a k a r t a

한국 �본사
강남구 �봉은사로 � 3 1 7 , �아모제논현빌딩

인도네시아 �지사
J a l a n � P em b a n g u n a n � I � N o . 7 , R T 0 0 3 / RW0 1

P E T O J O � U T A R A G AMB I R

글로벌�게임�서비스�기업�(주)큐게임즈는

게임의�성공을�위해�다양한�서비스를�제공합니다.



Service�Overview
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6Quality�Assurance�Service

LAUNCHING

기능�QA

콘텐츠�QA

밸런스�QA

BVT

Fun�QA

FGT

마켓�검수

POLISHING

기능�QA

콘텐츠�QA

밸런스�QA

BVT

호환성�QA

Fun�QA

LQA

SERVICE

Live�QA

신규�콘텐츠�QA

이벤트�QA

이슈�관리

BVT
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START

 

DEVELOPMENT

기능�QA

콘텐츠�QA

SUCCESS!!

 

단계별�최적의�프로세스를�제공�합니다.



LIVE�QA

✓�게임�서비스�단계에서�유지�보수�지원

✓�필요한�시간에만�계약�하는�QA�구독�서비스

✓�저렴한�비용으로�사용�할�수�있는�신개념�QA�서비스

✓�결과�보고서,�체크리스트,�이슈보고서�제공

기능,�밸런스 �QA

✓�게임의�기능,�밸런스등�기본�테스트�수행

✓�게임�명세를�기준으로�TC�작성�후�테스트�및�피드백�전달

✓�BTS를�활용한�실시간�이슈�보고�및�피드백�관리

✓�결과�보고서,�체크리스트,�이슈보고서�제공

FOCUS�GROUP�TEST

✓�대규모�사용자�테스트�수행

�✓�자사�비대면�테스트�플랫폼�"버그클라우드"�지원

✓�게임�분석을�통하여�완벽한�유저�피드백�지원

�✓�플랫폼을�이용하여�빠르고�정확�하게

호환성 �QA

✓�글로벌�디바이스에서�안정성을�위한�테스트�수행

✓�디바이스�별�CPU,�RAM,�FPS,�Temperature�등을�측정

✓�결과값�빅데이터�시각화�서비스�제공

✓�유료�솔루션을�지원하여�정확한�퍼포먼스�측정



Analysis
Test�Coverage,�Schedule,

Plan을�수립합니다.

Design
게임�설치부터�콘텐츠별�하위�레벨까지

분석하여�Test�Map을�설계합니다.

Test�Case
Test�Map�기반의�세밀한�Test

Case를�작성합니다.

Test
전수�테스트�및�Cross-Check로

Test�Unit�별�안정성을�최우선�합니다.

Result
수집한�통계를�시각화하여�직관성

높은�결과�보고서를�제공합니다.

기능�&�밸런스�QA
Process



Test�MapT

콘텐츠별로�하위�레벨까지�분석하고�세분화하여�작성한�Test�map으로�높은�형상�관리�능력을�갖췄습니다.

Cross-Check

Risk
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전문성을�갖춘�인력이�가장�합리적인�비용으로�체계적인�프로세스를�통해�높은�품질의�결과를�제공합니다.CostC

데이터화에�최적화된�Test�Case와�다양한�Tool로�높은�직관성을�갖춘�데이터�그래프를�제공하여�

Risk를�한눈에�파악할�수�있습니다.

Test�Map

Cross-Check�방식을�통해�한번�더�검증하여�테스트�결과�데이터의�안정성과�신뢰성을�높였습니다.

기능�&�밸런스�QA
Benefit



차별화된�테스트�프로세스로
최고의�결과�리포트를�제공합니다.

콘텐츠�별로�하위�레벨까지�세분화하여�Test�map을�만들어�제공합니다.

Test�Map을�통해�형상�관리와�잠재�리스크�파악까지�최적화된�테스트

플랜을�정확하게�파악할�수�있습니다.

Test�Map�기반의�TestCase를�작성합니다.�

Unit�단위의�Test�line은�빈틈없는�전수�검수를�가능하게하며,�모든�테스트

결과를�데이터화하여�확인할�수�있습니다.

발생한�모든�Issue는�개발사�요청에�따라,�다양한�BTS로�제공합니다.

테스트�결과는�데이터�시각화를�통해�제공합니다.�

제공된�통계�그래프를�통해�리스크를�미연에�방지할�수�있습니다.

기능�&�밸런스�QA
Solution



고객의�요구와�팀�프로세스에�맞춰�커스터마이징된

다양한�BTS로�최적의�Issue�flow로�설계하여,��

이슈를�관리합니다

Redmine,�Mantis,�Jira�등�
다양한�BTS를�제공합니다.

기능�&�밸런스�QA
Bug�Tracking�System



Analysis
Test�Coverage,�Schedule,�Plan

을�수립합니다.

Design
Mind�Map을�활용한�테스트�시나리

오를�작성합니다.

Test
다양한�Solution을�활용하여�1초�단

위로�Temperature,�CPU,�RAM,

FPS�등을�측정합니다.

Result
Data�시각화�및�Insight를�제공합니다.

Data�Analysis
Quick�Sight로�다양한�통계�리포트

를�제공합니다.

호환성�QA
Process



다양한�디바이스에�동일한�테스트�환경을�부여하기�위한�기준을�제시합니다.

국내,�외�140여대의�단말기를�보유하고�있습니다.

상용�Solution으로�차별화된�데이터를�수집,�제공합니다.

수집한�빅데이터는�시각화�작업으로�통계�리포트를�작성하고�Insight를�제공합니다.

Test�Map

Device

Solution

Analysis

T

D

S

A

호환성�QA
Benefit



Amazon�QuickSight�
G+AIDER
Gamebench

성능�테스트�및�모니터링�Solution

G+AIDER는�Self-Testing과�자동화�테스트에최적화�된�솔루션�입니다.

모바일�게임�테스트에�필요한�효과적인�기능을제공합니다.

솔루션은�모바일�게임의�테스트�자동화를�통해게임의�품질을�높이고,�

생산적인�업무에�자원과시간을�더�집중할�수�있도록�지원�합니다

Amazon�QuickSight는�기계�학습�기반의�비즈니스�BI�서비스입니다.�

대시보드를�어떤�디바이스에서든�액세스할�수�있는�것은�물론,�애플리케이션,�

포털,웹�사이트에�임베딩할�수도�있습니다.

호환성�QA
Solution



기기별�퍼포먼스�측정을�위해�맞춤형�시나리오로

동일한�테스트를�반복하여�수집된�데이터를�분석,

인사이트를�제공합니다.

호환성�QA
Sample�Test�Map



퍼포먼스�녹화�동영상�기본�제공

호환성�QA
Sample�Data



Planning
테스트�인원,�범위,�기간�등

계획을�수립합니다.

Survey
Test�map의�콘텐츠를�기반으로

설문을�작성합니다.

Test
테스트를�오픈하고

설문�데이터를�검증합니다.

Analysis
게임을�분석하여�Test�map을

작성하고�유저�미션을�설정합니다.

Report
검증된�데이터를�시각화하여

결과�보고서를�제공합니다.

Focus�Group�Test(FGT)
Process



비대면�Test�Platform은�Offline�FGT와�달리�저렴한�비용으로�효율적인�Plan을�제시합니다.�

QA�전문가가�제시하는�차별화된�통계�리포트는�품질�개선의�시발점이�됩니다.

다양한�Test�Platform(iOS,�AOS,�PC)과�이용자를�제공합니다,�개발에만�집중하세요

게임의�구조�및�기획�의도를�파악한�전문가의�직관적이면서�심도깊은�설문지를�제작합니다.

Cost

Data

Focus

Expert
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Focus�Group�Test(FGT)
Benefit



BugCloud

#PlayGround�for�Games
전�세계�유저와�만나는�즐거운�게임�세상

#비대면�테스트�플랫폼

Play�Games�and�Get�Rewards
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게임분석 데이터�수집

빅데이터

사용자�분석

피드백�제작

데이터�분석

(http://bugcloud.me)

Focus�Group�Test(FGT)
Solution



Test
개발�환경에서�릴리즈�노트�적용�여부

및�예외사항을�테스트�합니다.

Management
개발�및�live�환경에서�발견된�이슈를

관리합니다.

�

Monitoring
live�server�모니터링으로�유저�동향

및�실시간�이슈를�파악�합니다.

Report
작업�내역�및�통계를�공유합니다.

Verification
릴리즈�노트�기반의�Test�Coverage,

Schedule,�Plan을�수립합니다.

Live�QA
Process



Branch�Merge�과정에서�파악되지�않는�예외사항에�대한�리스크를�사전에�방지합니다.

전반적인�테스트를�통해,�기존�기능�및�콘텐츠에�특이사항이�발생하지�않았는지�검수합니다.

PC,�모바일,�새톱박스,�Web,�블록체인�환경�등

다양한�플랫폼에서�경험을�쌓은�전문�QA�인력들로�구성되어�차별화된�솔루션을�제공합니다.

일정에�과부화가�발생하였을�때�부족한�인력을�충원하여�과부화의�부담을�줄여줍니다.

필요한�시점에만�QA�서비스를�제공받아�유지�비용을�줄일�수�있습니다.

Prevent

Professional

Synergy

Cost
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Live�QA
Benefit



LIVE�QA�구독�서비스

정기점검마다�QA�인력이�부족�하신가요?

(주)큐게임즈�구독�서비스로
필요한�시간에�필요한�인력을�지원�받으세요

Team�"BUFF"

Team�"BUFF"는�국내�유수의�게임사에서�검증된�전문�QA�조직으로,��

서비스�중인�게임의�기능�QA,�콘텐츠�QA,�정기점검�등을�수행하는�

(주)큐게임즈의�자체�브랜드입니다.

Live�QA
Solution



게임의�해외�진출을�위한�국가�사업
한국콘텐츠진흥원�게임더하기



게임의�해외�진출을�위한�국가�사업
게임�더하기�지원�게임�리스트



Employee's�work�experience
엔씨소프트,�그라비티,�넥슨,�넷마블�등



Reference
Game�QA



Reference
Platform�QA

Smilegate�Stove�Mobile�및�PC�Platform�종합�QA

가상자산(암호화폐)�거래소�Platform�기능�QA



미래�인재�양성을�위한�산학�협력
가천대학교�게임영상학과

조기취업형�계약학과란?

�조기취업형�계약학과는�대학과�기업이�계약을�통해�현장실무역량을�갖춘�

인력을�양성합니다.

�기업에서�필요로하는�인력양성을�위한�교육비의�일부를�부담하고�대학은�

기업�수요에�맞추어�교육과정을�개발·운영하여�기업에�인재를�공급합니다.

�조기취업형�계약학과는�입학과�동시에�취업이�확정되어�2학년때부터는�

직장인으로�일과�학업을�병행하며,�학사학위를�3년만에�취득할�수�있습니다.



THANK�YOU
�

contact@qgamesidn.com

www.qgamesidn.com


